
 التذكر والذاكرة 
 Rememberالتذكر 
 .عملٌات التذكر لٌست متشابه من وجهة النظر السٌكلوجٌة -
 .لسٌكلوجٌةاهناك عوامل مشتركة بٌن عملٌات التذكر من وجهة النظر  -

 

 : نوعٌن اكرةذلل
 short termقصٌر المدى   .1

 lamytermطوٌلة المدى  .2

 

  والتً  ,بها المادة العلمٌةالسٌكلوجً ٌتعرف على الخصائص والصفات التً تتحلى
 .ستٌعابه وتذكره اتكون سببا فً سهولة  

  ٌقومون كذلك بدراسة النسٌان وأسبابه علماء النفسforgettion  

 
 الكٌفٌات المستخدمة من طرق الكشف عن التذكر و

  الاسترجاعcallRe  

  التعرفecognifianR 

  الاحتفاظetentionR 

 

 ecallRالإسترجاع : أولا

 ٌستجابة مثٌر مااة ذهنٌة تمثل هٌا عمل. 

 إلى قٌاس الحفظ نواع التذكر استخداما فً التجارب التً تهدف أكثر أ 

 معا   انبٌن مثٌر واستجابة ٌحدث ارتباطٌهعلاقة  تنشاولى ة الأعندما نتعلم للمر . 

  استجابة اقترنت وارتبطت به ارة ستثإعندما ٌقوم المرء بالاسترجاع فان المثٌر ٌمٌل
 ؟ حٌاناألماذا لا نستطٌع الاسترجاع لكن و......

 سٌئة أو حسنة ً استرجاعنا لخبرات انفعالٌة سابقة عدهناك مثٌرات معٌنه تست. 

  غالبا نستطٌع التعرف على المثٌر الذي ٌجعلنا نسترجع خبرة معٌنة فً لحظة ما 

 بداع إلى الإبتكار والإفكار التً تقودنا ملٌة الاسترجاع تمر بسلسلة من الأع. 

 شٌاء لها صلة غٌر سارة أ لى عدم تذكرإبعضنا ٌمٌل  عملٌة الاسترجاع اختٌارٌة لان
 (استباعد ) .بتارٌخ شخصٌة 

 أنها فلم مصور عند بعض ارة الفص الصدغً تؤثر فً استرجاع خبرات ماضٌة وكإث
 .شخاص الأ

  فعال أو أو كلمات أو صور أشكال أٌمكننا تذكر خبرات على هٌئة. 

 لى نسٌان الكثٌر من التفاصٌلإالظروف الطبٌعٌة لٌس تاما وٌمٌل  التذكر فً ضل. 
 

 Recognitianالتعرف  

  نوع من العملٌات المستخدمة فً قٌاس مستوى قرٌب من الحفظ. 

 سترجاع  إذا كان الاRecall  التذكر العام فإن التعرف هو Recognitian   تذكر
 .ناقص 

 فً الاسترجاع مستوى التذكر المطلوب فً التعرف اقل منه . 
 Forgettion&  Retention الاحتفاظ والنسٌان 

   النسٌانForgettion  ٌشمل اللغة والمهارة . 

  الاحتفاظRetention  كثر من الاحتفاظ بالتعلم اللفظًأ للمهارات. 



  التفاصٌل غالبا ما تتلاشى من الذاكرة. 

 نه لٌس بواجب علٌنا عمله أر بعنش نحن ننسى كثٌرا ما. 

  كثر أننا نحتاجه  أنحتفظ بما نشعر نحن. 

 ولا ٌمنع وجودها عند الانسان .عمال الحركٌة قد تصبح عادة عند الحٌوان إن الأ 

  حداث غٌر السارة إلى عدم تذكر الأنحن نمٌل. 

  ومنها  ةو الخبرأ عترض طرٌقنا لتذكر المعلومة شٌاء التً تد بعض الأوجولنحن ننسى
 . الشواغل والهمومبة ونس مستوى القلق الذي نعانٌه

 و انه لم ٌتم تخزٌنه بطرٌقة منطقٌة أتعلمنا  مانتقن ننا لم ٌصعب تذكرنا لأ. 

  ٌجب عدم إعفاء المعلومة من الاستخدام  حتى ٌسهل تذكرها. 

 
 

 (الرجعً ) الكف التقدمً والكف الارتدادي 

 فً وقت واحد كثر من معلومة أو نسمع أغل بأكثر من نشاط قد ٌفسر النسٌان بأننا ننش
 ""(الانتباه )يفسر بقلة التركيز نحو الموضوع الواحد   ""

  ًالنشاط الذي ٌحدث قبل التعلم أو أثناء التعلم أو بٌن مرات تعلم وقد ٌفسر استنادا  ال
لعب حيث ان المادة العلمية السابقة أو اللحقة أو المترافقة ت "للشًء المراد تعلمه 

أو  إعاقة تذكرهافي و أ حاليا  تذكر للمادة المتعلمةدورا في مساعدة المرء على ال
 . "تشويهها

  ة فٌما ٌعرف فً تعلم المعرفة الحالٌة أو الجدٌدلاحق الأو ٌتضح أثر النشاط السابق
اذا كان عائقا )  و السالبأ (اذا كان مساعدا  على التعلم )  نتقال اثر التدرٌب الموجببا

 . ( أو مشوها للتعلم 

 ه بٌن مثٌرات واستجابات الموقف السابق مع مثٌرات واستجابات الموقف مقدار التشاب
 .ٌعٌن فً تذكر المعرفة وهذا ٌعرف بانتقال اثر التدرٌب الموجب الحالً 

 ثر التذكر أوقد ٌكون التشابه سببا فً تداخل المعلومات بٌن السابق والحالً وٌت
 .وٌسمى انتقال اثر التدرٌب السلبً 

 ثر التدرٌبن المثٌرات لا ٌحدث انتقال لأه بٌعدم وجود تشاب . 
 الكف التقدمً والكف الرجعً   :ومن خلال التأمل فً أثر التدرٌب ٌتوجب البحث فً 

ول والثانً والتً تعمل على إعاقة التعلم الأ (التعلم )  لعناصر المتداخلة بٌن التدرٌبا :أولا
 inhibition Proactiveكف التقدمً و تعمل على تذكره وتعلمه وهذا ما ٌعرف بالأ  .الجدٌد

الجدٌد وأثرها فً التعلم القدٌم من حٌث القدرة ( التدرٌب )  فً التعلم ةالعناصر الموجود :ثانٌا
 Retoachve .و الرجعً أوهذا ما ٌعرف بالكف الارتدادي أو تشوٌهه  على تذكره 

 inhibition 

 

 التقدمًأن معظم أسباب النسٌان تعود إلى الكف  ٌرى بوستمان . 

 زادت الفرصة لتداخل الأفكار مما  كلما العمر ٌلعب دورا فً التذكر كلما زاد العمر
 وبنأ علٌة فأن   .إعاقة التذكرٌسبب 

  لنفس السبب.. العلم فً الطفولة اكثر تذكرا من غٌره 

  بٌن العادات  ستنافالتداخل بمعنى , أن غالبٌة النسٌان سببه التداخل الدراساتدلت أكثر
 ..   متعلمة عند الفردال

 :وبناء علٌه فإن  

 فضل حالة التعلم تكون فً أقل الحالات تداخلا أ. 

  ٌكون صفاء الذهن من التداخل سببا فً تحسٌن التذكر. 



  وهذا ما اثبتته الدراسات  .التعلم بعد فترات النوم أكثر تمثٌلا على مستوى الذاكرة
 المتعلقة بالتذكر

 
 :ثرها فً النسٌان المعتقدات والاتجاهات وأ

 

  ودوافعنا هً ما تجعلنا  لى ما ٌوافق عقٌدتنا واتجاهاتناإالطرٌقة نفسها التً تجعلنا ننتبه
وما نشعر  لى تذكر ما يتفق معناإنحن نميل فنمٌل الً ادراكها وأٌضا تعلمها وتذكرها 

 . بأهميته 

  الخبرات السارة أكثر ثباتا لذاكره 

 حتٌاجاتنا امس نحن نتذكر الإعلانات التً تلا. 

  لى نسٌان الخبرات المؤلمة وغٌر السارة إنمٌل. 

 
 

 :الذاكرة والتذكر
 

 ؟ حفظناهالماذا ننسى الأشٌاء بعد أن نكون قد 
 

  عامل الزمن أو عامل التداخل....... 
لرقمٌة التً ٌصعب تذكرها على مجموعة من السلاسل ا عرضت -1

 .وطلب منهم تذكرها  .عة من المفحوصٌن مجمو

 
وعرضت مرة أخرى ضمن سلاسل رقمٌة أخرى لم ٌحدث التذكر  -2

 .ولم ٌتم التذكر أو التعرف علٌها 
 

كرر العرض الثانً ووجد أن المفحوصٌن ٌمٌلون إلى تذكر  -3
ها أكثر من أوالسلاسل الرقمٌة الأولى بالرغم عدم وعٌهم بأنهم ر

 .وهذا ٌدل على عدم فعل الزمن, مره 
 

 مقارنة بالتداخل أثر فً النسٌان  قلالزمن أ. 

  ًعملٌتً  المراجعة والإعادة تعد عاملا مقاوما لعوامل الكف التقدمً والرجع 
 

  term memory-term  & short–Long  الذاكرة قصٌرة المدى وطوٌلة المدى 

 :الفرق بٌنهما 
 .ٌخزن فٌها ما ٌود استرجاعه بعد تخزٌنه مباشرة   : القصٌرة المدى

 وهناك الذاكرة الحسٌة . ٌة الانتباه  هً اكثر ظهورا فً عمل :
) وهً تظهر اثناء تلقً سلسلة المعلومات فً طابعها الحسٌة 

موجات صوتٌة أو ذرات متطاٌرة أو الوان واشكال بصرٌة  وبها 
. ل" تحفظ المعلومة حتى ٌتم نقلها الً الذاكرة قصٌرة المدى 

 .دفٌدوف 

 لمعلومات حٌن قصٌرة المدى تظهر فً حال الانتباه وسلسلة ا
 اتلقٌه

 . و طوال الحٌاةألى سنٌن إٌتم فٌها تخزٌن المعلومات لمدة طوٌلة تصل  : الطوٌلة المدى
 



 

 ٌ وهو نقل المعلومة كمدخلات تم " ذاكرةلل معالجة المعلومات بأسلوبتحقٌق التذكر
بٌن ٌشابه التشفٌر و على شكلها ثم تخزٌنها وهذا التعدٌل أاجراء بعض التعدٌلات علٌها 

 .خراجالإدخال والإ

 إجراء بعض التعدٌلات على شكل المعلومة او مضمونها أو :  معالجة المعلومات
 "Encoding"" تشفٌر " تخزٌنها  

 
 "Information Processing Model of Memory " : نموذج معالجة المعلومات للذاكرة 

  اضواءأشكال ورموز وكلمات و" عبارة عن . مثٌرات خارجٌة أو داخلٌة ...
 (حواس خارجٌة أو أحساسات داخلٌة وهً أقل دقة )  معلومات  

  ٌتم استقبال المعلومات من البٌئة الخارجٌة أو الداخلٌة عن طرٌق مٌكانزمات (
الخ وٌتم .... للإحساسات الحشوٌة......للذوق ...للشم ..الجسم للرؤٌة ( ألٌات

الانتباه والادراك ..... متها تخزٌنها فً الذاكرة الحسٌة للحظات ٌتم فٌها ترج
وٌتم تخزٌن .  ٌلعب دورا هاما فً مدى الاحتفاظ بالمعلومة فً هذه الذاكرة 

 الذاكرة الحسٌة ...... المعلومات فٌها لمدى بٌن ثانٌة وثلاث ثوان  

 وفٌها ٌتم  تذكر المعلومة لمدى ..   قصٌرة المدى تنتقل المعلومات الً الذاكرة
ذاكرة بعٌدة الً ..قٌقتٌن وفٌها ٌتم تحدٌد انتقال المعلومة بٌن عشرون ثانٌة ود

فإما إن تتلف ..  وذلك بناء على دور الانتباه الً المعلومة  وتنشٌطها   المدى 
وتنسى  وإما إن تتذكر وٌتم نقلها الً درجة أعمق فً التذكر نحو ذاكرة بعٌدة 

 المدى 

 امرٌن إحدىالذي ٌتم فٌه   سمٌعٌتم تنشٌط المعلومة لمدة نصف دقٌقة تقرٌبا بالت  

   تدرٌب)تكرار واعادة المعلومة فً اذهاننا وكأننا نعٌد صٌانتها  : الاول 
 ( الصٌانة 

  ًربطها مع شًء معروف سابقا وكأننا نسهب فً تأملهاحتى نجد لها : الثان
 تدرٌب الاسهاب  رابطا  

 

 كلما كان تخزٌن المعلومة منظما كان استرجاعها منظما. 

 أن ٌتعود الأبناء على تنظٌم التخزٌن حتى تصبح عادة ٌجب. 

  ن لا ٌتم التردد فً تربٌة الأطفال والتذبذب فً القرارات أو التعارض فً أٌجب
 .عرض المعلومة

 استظهار المادة المتعلمة 

 طبٌعة تسلسلٌة كتذكر القصٌدة أو : الاستظهار المتسلسل : شكلٌن  للاستظهار
مثل :  ً  الاستظهار بطرٌقة الازواج المترابطة خطوات اعداد مركب كٌمٌائ

الكلمة ومرادفها فً اللغة الانجلٌزٌة   أو  الكود وما ٌعنٌه فً عملٌة التشفٌر 
  ًاللاسلك

  ٌمكننا المقارنة بٌن مستوٌات التذكر وفق نوعٌن من المعلومات الأول معلومات
 عدٌمة المعنى والثانً معلومات ذات معنى 

 

 والتذكر   ٌةالمادة التعلٌم
  ٌمكننا تحدٌد مستوى القدرة على تذكر المادة العلمٌة وفقا لثلاثة معاٌٌر اساسٌة 
 نوع المادة التعلٌمٌة : الأول         
 كمٌة المادة التعلٌمٌة: الثانً          

  وضوح معنى المادة المتعلمة: الثالث          



 تعلم قدٌم أو على خبرة المتعلم أو  كلما كانت  نوعٌة المادة المتعلمة  مبنٌة على
 تحتوى على قدر من المعنى أو مترابطة مع غٌرها  كلما كان تذكرها اسهل 

  ٌكون تذكرنا للأفكار الرئٌسٌة فً مادة علمٌة أذا استخدمنا اسلوب الفهم افضل
 منه لو اننا استخدمنا اسلوب الاستظهار

 أكثر الأولادة حٌث إن هناك فرق بٌن من ٌتعلم المادة وبٌن من ٌحفظ الم 
 الأخرئٌسٌة من رال بالأفكاراحتفاظا 

 :من العوامل التً تلعب دورا فً تحسٌن عملٌة التذكر ما ٌلً

  التغذٌة الراجعة 

 ًتوزٌع التدرٌب التعلم الجزئً الكل 

 ٌذات العلاقة بعملٌة التعلم  ةالعوامل الفٌزٌق 

 للمادة المتعلمة  كلما كانت التغذٌة الراجعة اسرع كلما تحسن التذكر 

  التعلٌم المبرمج مصمم وفق مبدا التغذٌة الراجعة الفورٌة 

  اذا حدث التداخل البسٌط  بٌن عناصر المادة المتعلمة فإن التعلٌم الموزع ٌكون
 هو الأفضل  للتذكر 

  إلًتقسٌم المادة المتعلمة  إمكانٌةتعلم المادة كوحدة كلٌة أو تقسٌمها ٌحكمه 
  تقسٌمها أو استحالة أجزاء

  كلما كانت الأجواء تستدعً الاسترخاء كلما انعكس سلبا على العملٌة التعلٌمٌة 

  من اسباب العجز عن التذكر ضعف الانتباه 

  مدى تذكر حوادث الطفولة فً البنات أو سع منه  مقارنة بمدى تذكر الحدث
 بالنسبة للأطفال الذكور 

 هناك علاقة طردٌة بٌن عمر الطفل ومدى تذكره  

 طرٌقة استجابة الطفل المولود للأحداث المألوفة وغٌر المألوفة دلٌل مدى تذكرة 

  هناك علاقة قوٌة بٌن التذكر والذكاء فً السنة الأولى من العمر ولكن هذه
 العلاقة تبدأ فً الضعف بعد ذلك لدرجة انها قد تنعدم فً سن المراهقة 

  العلاقة بٌن التذكر والانتباه علاقة طردٌة 

 سنة ٌمٌلون الً الحفظ الالً دون فهم المعنى  وتتغٌر  12-9فال من عمر الاط
 هذه الطرٌقة الً الفهم بعد ذلك العمر 

 
 


